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Datum 3 maart 2024 
 
 
Betreft Jaarverslag Jeugdstem 2024  
 
 
 
Beste mevrouw Schulten 
 
Jeugdstem voert in opdracht van het Ministerie van VWS het vertrouwenswerk in de 
jeugdhulp uit. Cliënten die vragen, problemen of klachten hebben over jeugdhulp, 
kunnen Jeugdstem benaderen voor advies en ondersteuning.   
 
Graag willen we u middels deze brief informeren over het vertrouwenswerk met 
betrekking tot uw instantie over het jaar 2024.  
 
Terugblik 
 
Groepsbezoeken 
Tot oktober 2024 zijn de locaties De Horizon en Het Huis volgens afspraak ongeveer 
elke twee maand bezocht door de vertrouwenspersoon. In oktober 2024 is de 
crisisgroep De Brug geopend. Met deze nieuwe locatie is de bezoekfrequentie voor alle 
locaties veranderd naar één keer in de twee weken.  
 
De vertrouwenspersoon wordt goed ontvangen en krijgt voldoende gelegenheid om zijn 
functie en taken over te brengen op de jongeren. Het wisselt per keer hoeveel jongeren 
aanwezig zijn tijdens een bezoek. 
 
Kwesties (vragen, problemen en/of klachten)  
In 2024 zijn er minder dan tien cliënten (jongeren en/of ouders) geweest die zich voor 
kwesties met betrekking tot uw organisatie hebben gemeld bij de vertrouwenspersonen.  
In het kader van privacy en eventuele herleidbaarheid van cliënten verstrekken wij geen 
cijferrapportage als er minder dan tien cliënten zijn geweest met kwesties met 
betrekking tot uw organisatie.   
 
Signalen 
In 2024 heeft Jeugdstem een signaal afgegeven nadat een ouder van een jongere zich 
gemeld had bij Jeugdstem. Dit signaal is zonder tussenkomst van Jeugdstem 
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onderzocht door de IGJ. Na onderzoek zijn er verbeterpunten aangedragen, welke zijn 
opgepakt door uw organisatie.    
 
Vooruitblik 
 
Samenwerkingsafspraken 2022 
Het voorstel vanuit Jeugdstem is om de samenwerkingsafspraken zoals die momenteel 
van toepassing zijn vast te houden en voort te zetten:  

- De locaties worden tweewekelijks bezocht, veelal op de maandagmiddag. Bij 
langdurige afwezigheid van de vertrouwenspersoon wordt besproken op welke 
wijze de bezoeken in de afwezigheid ingevuld zullen worden; 

- Eventuele signalen worden met u en/of mevrouw Van Rossum besproken en 
schriftelijk bevestigd; 

- Cliënten die eventueel niet vanuit de jeugdwet bij uw organisatie zijn geplaatst, 
maar wel een beroep willen doen op een vertrouwenspersoon kunnen ook 
gebruik maken van de vertrouwenspersoon van Jeugdstem. Indien nodig zal de 
vertrouwenspersoon de casus overdragen naar de juiste instantie (bijvoorbeeld 
LSR); 

- Wanneer (pleeg)ouders van jongeren ondersteuning wensen van een 
vertrouwenspersoon, dan worden deze doorverwezen naar Jeugdstem en 
kunnen zij zelf contact opnemen. De vertrouwenspersoon die de locaties van 
uw organisatie kan de (pleeg)ouders van de jongeren niet ondersteunen in 
verband met mogelijke belangenverstrengeling. Zij kunnen een beroep doen op 
een andere vertrouwenspersoon van Jeugdstem.   

 
Mocht u andere of aanvullende afspraken willen maken, dan kunt u contact opnemen 
om een overleg te plannen. Dat kunt u ook doen om dit jaarverslag te bespreken als 
daar behoefte aan is.  
 
Foldermateriaal en aanvullende informatie 
Mocht u behoefte hebben aan foldermateriaal voor medewerkers, ouders en/of 
jeugdigen, dan kunt u deze opvragen via de website van Jeugdstem: 
www.jeugdstem.nl.   
Voor algemene informatie en cijfers over het landelijke vertrouwenswerk in 2024 verwijs 
ik naar ons jaarverslag op de website van Jeugdstem (verschijnt binnenkort).  
 
Wij hopen u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. Voor vragen naar aanleiding 
van deze brief kunt u contact opnemen met de vertrouwenspersoon. Als u of uw 
medewerkers meer willen weten over onze werkwijze, dan horen we dat natuurlijk 
graag.  
 
Wij willen u bedanken voor de prettige samenwerking en zullen het vertrouwenswerk 
ook in 2025 bij uw organisatie voortzetten. 


